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Regelbok for produktion av servicesedeltjdnster - allman del

Regelboken for servicesedeln inom smabarnspedagogiken &r indelad i en allméan del och en specifik
del. | den allmanna delen behandlas i huvudsak villkor for godkannande som grundar sig pa
lagstiftningen. Den specifika delen innehaller i huvudsak villkoren for godkannande som faststallts
av smabarnspedagogiken i Kyrkslatts kommun.

Kommunen ska se till att ordna smabarnspedagogik for sina invanare med det innehall och av den
omfattning som foreskrivs i lagen om smabarnspedagogik (540/2018). Kommunen kan ordna de
uppgifter som hor till smabarnspedagogiken genom att skota verksamheten sjalv, genom avtal
tillsammans med en annan kommun eller andra kommuner, genom att vara medlem i en
samkommun som skoter verksamheten, genom att skaffa service fran staten, en annan kommun,
en samkommun eller nigon annan offentlig eller privat serviceproducent eller genom att
serviceanvandaren ges en servicesedel enligt lagen om servicesedlar inom social- och halsovarden
(569/2009). Vid anskaffning av service fran en privat serviceproducent ska kommunen férsakra sig
om att servicen motsvarar den niva som kravs av motsvarande kommunala verksamhet.

1 Servicesedel

Med servicesedel avses kommunens forbindelse att erlagga en viss pa foérhand bestamd
penningsumma till serviceproducenten for att ersétta kostnader som fororsakas av den tjanst som
produceras for klienten. Lagen om servicesedlar inom social- och halsovarden (569/2009) reglerar
anvandningen av servicesedel.

Servicesedeln ar ett sétt att ordna kommunens lagstadgade smabarnspedagogik. Enligt § 5 i lagen
om smabarnspedagogik kan man inom smabarnspedagogiken ge en serviceanvandare en sadan
servicesedel som avses i lagen om servicesedlar inom social- och héalsovarden. Lagen tillampas i
denna regelbok endast pa anskaffning av privata daghems smabarnspedagogiktjanster.
Anvandaren av servicesedeln har anda i motsats till andra produktionssatt ratt att valja
serviceproducent bland de producenter som kommunen godkant. DA kommunen beviljar en
servicesedel blir kommunen inte avtalspart vid 6verenskommandet av servicen eftersom det ar fraga
om ett avtal mellan klienten, som &r i konsumentens stéllning, och serviceproducenten.
Servicesedeln jamstalls med smabarnspedagogik som kommunen ordnar i enlighet med lagen om
smabarnspedagogik och man kan inte samtidigt fa stédet for hemvard av barn eller stodet for privat
vard av barn. Utbetalning av servicesedeln enligt sjukforsakringslagen under faderskapsledigheten
och foraldrapenningen beskrivs i kapitel 4.7.

Utgangspunkten for verksamheten ar klientens rétt till smabarnspedagogik. Verksamheten ska vara
klientorienterad. Serviceproducentens verksamhet ska motsvara den nivda som forutsatts av
kommunens motsvarande verksamhet. Serviceproducenten ska folja alla de lagar som ordnandet
av smabarnspedagogik med servicesedel kraver.

2 Regelbok

Regelboken har utarbetats som Kyrkslatts kommuns riktlinje for verksamhets- och forfaringssatt for
servicesedel inom smabarnspedagogiken. Regelboken &r inte ett avtal mellan Kyrkslatts kommun
och serviceproducenten. | regelboken uppstéaller Kyrkslatts kommun de i 9 kapitlet i lagen om
smabarnspedagogik och 5 § i lagen om servicesedlar inom social- och héalsovarden namnda
kriterierna fér godk&nnande av serviceproducenter. De lagstadgade férutséttningarna for produktion
av tjanster med servicesedel bestdms i lagen om servicesedlar. Serviceproducenten bekraftar
villkoren for godkannandet pa ansokningsblanketten och dess bilaga samt verifierar saken under
kommunens kontrollbesdk. Kommunen forpliktar serviceproducenterna att félja bestammelserna i
regelboken.




Den privata serviceproducenten férbinder sig till att iaktta villkoren i denna regelbok fran och med
att serviceproducenten godkéanns till producent av smabarnspedagogiska tjanster som beviljas mot
servicesedel. DA sjalva tjansten produceras ar serviceproducenten och klienten parterna i
serviceavtalet som galler tjansten, sa forbindelserna och ansvaren i avtalet géller inte kommunen.

2.1 Begrepp som anvands i regelboken

I denna regelbok avses:

Med klient avses ett barn som enligt lagen om smabarnspedagogik (540/2018) ar berattigat till
smabarnspedagogik eller dess vardnadshavare.

Med serviceproducent avses ett privat daghem som har godkéants som servicesedelproducent.

Med servicesedel avses en metod att ordna lagstadgade tjanster inom smabarnspedagogiken i
Kyrkslatts kommun. Med servicesedeln forbinder sig Kyrkslatts kommun att ersétta klienten for
anskaffande av tjanster fran en godkand privat producent, upp till det varde for sedeln som
kommunen faststallt.

Med inkomstbunden servicesedel avses att klientens inkomster paverkar servicesedelns storlek.
Servicesedeln har ett minimi- och maximivéarde enligt de grunder som lagstiftningen och Kyrkslatts
kommun faststéller.

Med servicesedelns varde avses ett eurobelopp som erhalls genom att fran maximivardet dra av
en klientavgift som motsvarar det belopp som klienten skulle betala for kommunal
smabarnspedagogik for barnet. Servicesedelns slutliga varde faststélls utifran inkomstuppgifter och
eventuella 6vriga bilagor vilka lamnats in. Vid faststallandet av vardet beaktas underhallsskyldighet,
utkomstmojligheter och/eller vardsynpunkter och en eventuell utkomstutredning given av en
socialarbetare.

Med sjalvriskandel avses den del av priset for en tjanst av en privat serviceproducent som inte
tacks av vardet pa servicesedeln som beviljats av Kyrkslatts kommun och som klienten betalar.
Klientavgiften ar htgst densamma som inom den kommunala smabarnspedagogiken.

Med serviceproducentens faststallda avgift avses servicesedelns varde och klientens summa fér
sjalvriskandelen.

Med takpris avses den av kommunen bestdmda 6vre gréns, for vilket pris serviceproducenten kan
debitera for tjansten. | Kyrkslatts kommun kan inte den avgift som serviceproducenten tar ut vara
stdrre &n maximala vardet pa servicesedeln, det vill saga serviceproducenten inte kan uppbara extra
avgift for tjansten.

2.2 Andring av regelboken och giltighetstid

Kyrkslatts kommun har ratt att andra bestimmelserna i denna regelbok. Kommunen meddelar
serviceproducenterna skriftigen om andringar omedelbart efter att beslut har fattats. Bildnings- och
fritidsndmnden godkanner regelboken. Om serviceproducenten inte vill binda sig till
regelandringarna, ska denne skriftigen meddela kommunen om detta inom trettio (30) dagar efter
det att andringsanmalan har séants. Ifall serviceproducenten inte lamnar in ovan ndmnda anmalan till
Kyrkslatts kommun, forbinder sig serviceproducenten att folja de andrade villkoren frAn och med det
datum som namns i &ndringsmeddelandet.

Denna regelbok ar i kraft tills vidare.
2.3 Overvakning av att regelboken efterféljs och ansvarspersoner

Enligt lagen om smabarnspedagogik ar Kyrkslatts kommun skyldig att 6vervaka nivan pa servicen
som produceras av sadana privata serviceproducenter vilka kommunen godkéant samt avlagsna
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sadana serviceproducenter fran registret Over godkanda serviceproducenter savida
bestammelserna i regelboken inte foljs.

Nar en klient anvander en servicesedel star Kyrkslatts kommun inte i avtalsforhallande till den privata
serviceproducenten som producerar tjanster, men serviceproducenten forbinder sig att iaktta
villkoren i denna regelbok. Serviceproducenten avlagsnas fran registret Gver godkéanda
serviceproducenter ifall denne trots tva skriftiga anmarkningar inte atgardar saken som féranlett
anmarkningen. En strykning ur registret éver serviceproducenter ar i kraft tva (2) ar, efter vilket
serviceproducenten ater kan ansoka om att bli upptagen i registret.

Serviceproducenten har ratt att sluta som foretagare i servicesedelsystemet genom att skriftligen
meddela om avslutandet till kommunen minst 6 manader fore den sista verksamhetsdagen.

Kyrkslatts kommun och serviceproducenten utser med namn eller stélining den person eller de
personer som fungerar som kontaktpersoner och ansvarspersoner i forverkligandet av regelboken
och som mottagare av anmalningar.

3 Klientens stallning
3.1 Klienter som &ar berattigade till servicesedel

Servicesedel inom smabarnspedagogik ar en provningsberoende forman och det finns saledes
ingen subjektiv ratt till sadan. Servicesedel kan beviljas for ordnande av tjanster inom
smabarnspedagogiken i privata daghem om foreningen eller foretaget som uppratthaller daghemmet
ar godkand som serviceproducent i Kyrkslatts kommun. Servicesedel kan beviljas till sadana
invanare i Kyrkslatts kommun som &ven annars skulle vara berattigade till smabarnspedagogiska
tjanster inom den kommunala smabarnspedagogiken. Den som ansoker om servicesedel ska vara
skriven i Kyrkslatts kommun eller barnet ska ha atminstone en tillfallig adress i Kyrkslatts kommun.
Kommunen har mojlighet att arligen begransa mangden servicesedlar inom ramen for budgeten.

3.2 Val av serviceproducent och ansdkan om servicesedel

Klienten valjer som serviceproducent ett privat daghem som godkants som producent av
servicesedeltjanster. En forteckning 6ver serviceproducenter och daghem som kommunen godkant
samt kontaktuppgifter for dessa finns pa adressen www.kyrkslatt.fi. Klienten kontaktar
serviceproducenten och foérhandlar om ordnandet av tjansterna.

Nar klienten kommit 6verens om platsen inom smabarnspedagogiken, ansoker hen om servicesedel
av kommunen och lamnar in inkomstuppgifter om hen sa vill. Serviceproducenten skickar in till
kommunen bilagan till servicesedeln som ar uppgjord samtidigt som serviceavtalet mellan
serviceproducenten och klienten. Efter det fattas beslutet om servicesedel utan drojsmal.
Servicesedeln ar barnspecifik och den ska ansokas separat for varje barn i familjen. Man kan inte
anhalla om servicesedel retroaktivt.

3.3 Beslut om servicesedel och avlagsnande fran kommunens egen ko

Servicesedeln galler tills vidare och beviljas for ett behov av smabarnspedagogik som varar minst
en manad. Servicesedel ges som tjanstemannabeslut.

Ett beslut om servicesedel fattas sa fort som alla de behovliga handlingarna har lamnats in. Beslut
om beviiande av servicesedel gors inom den finsk- eller den svensksprakiga
smabarnspedagogiken. Ett skriftligt beslut skickas till klienten. Den part som ar missnojd med detta
beslut kan [amna in en begaran om omprdévning. En begaran om omprévning ska framstéllas skriftligt
till bildnings- och fritidsnamnden inom 30 dagar fran delfaendet av beslutet.



http://www.kyrkslatt.fi/

Nar klienten undertecknar serviceavtalets bilaga med serviceproducenten, avlagsnas en eventuell
ansokan om eller placering i kommunal smabarnspedagogik. Klienten kan om hen sa vill lamna in
en ny ansokan till den kommunala smabarnspedagogiken. | detta fall &r ansokningstiden 4 manader.

3.4 Serviceavtalet och serviceavtalets bilaga

Klienten och serviceproducenten ingar ett serviceavtal om platsen inom smabarnspedagogiken. Pa
avtalsforhallandet mellan klienten och producenten tillampas bestammelser och réattsprinciper enligt
konsumentratten och avtalsratten. Serviceproducenten skickar en bilaga till servicesedeln som
uppgjorts av klienten och serviceproducenten for beviljandet av beslutet om servicesedelns varde
till kommunens tjanster for smabarnspedagogik.

Om familjen vill att servicesedelns varde definieras enligt inkomsterna ska inkomstuppgifterna
tillstallas smabarnspedagogiktjansterna under den manad da smabarnspedagogiken inleds.

Servicesedelns varde betalas till serviceproducenten till och med barnets sista varddag. Som grund
for beraknande av vardet anvands det genomsnittliga antalet (21) smabarnspedagogikdagar i
manaden da smabarnspedagogikens inleds och avslutas. Om klienten sager upp avtalet som hen
ingatt med serviceproducenten, ar det pa klientens ansvar att ta i beaktande uppsagningstiden i det
uppgjorda avtalet med den privata serviceproducenten.

3.5 Byte av plats inom sméabarnspedagogik

Om Kklienten vill byta platsen for smabarnspedagogik till ett annat privat servicesedeldaghem, gor
klienten en skriftig anméalan om att vardrelationen upphor i det nuvarande daghemmet och
serviceproducenten anvander bilagan till servicesedeln for att meddela om saken till den myndighet
som beslutat om servicesedeln.

For klienten fattas ett nytt beslut om servicesedelns varde for den nya serviceproducenten. Den nya
serviceproducenten skickar bilagan till servicesedeln som uppgjorts av klienten och
serviceproducenten till den myndighet som beslutar om servicesedeln.

3.6 Servicesedelns giltighet

Servicesedeln trader i kraft pa den startdag som finns antecknad i bilagan till serviceavtalet. Om
barnet inte anvander platsen for smabarnspedagogik under sextio (60) kalenderdagar (géller inte
sommarmanaderna juni, juli, augusti), upphor ratten till servicesedeln. Serviceproducenten ar
skyldig att se till verksamhetens kontinuitet ocksa under kristid Om barnet behover
smabarnspedagogik medan det privata daghemmet ar stangt forbinder sig serviceproducenten att
ordna smabarnspedagogiken till exempel i samarbete med andra privata daghem i Kyrkslatt.

Under sommarperioden foljs ett separat bestamt forfaringssatt: Ifall barnet ar pa plats i daghemmet
i juni och stannar borta resten av sommaren och kommer tillbaka pa hosten, fortsatter utbetalningen
av servicesedeln for hogst juni, juli och augusti. Barnet ska alltsd anvanda tjansten i juni for att
utbetalningen av servicesedeln ska kunna fortsatta under franvaron under sommaren.

Kommunen ansvarar inte for andra eventuella utgifter som uppstar pa grund av att ratten till
servicesedeln upphor. Servicesedeln upphor att galla pa den avslutningsdag som anges i ett skriftlig
meddelande. Klienten och serviceproducenten ar skyldiga att utan dréjsmal skriftigen meddela
myndigheten som beslutat om servicesedel att smabarnspedagogiken har upphort, endera genom
att skicka servicesedelns bilaga eller en kopia av verksamhetsstéllets egen uppsagningsblankett till
kommunen.
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3.7 Konsumentskydd

Pa serviceproduktion med servicesedel tillampas konsumentsskyddslagen
(konsumentsskyddslagen 1978/38). En klient har ratt att vid reklamationer anvanda rattsmedel i
enlighet med konsumentréatten. Reklamationer om servicens kvalitet eller brister som man upptackt
ska aven meddelas till Kyrkslatts kommun. Kommunen kan be om en utredning av
serviceproducenten med anledning av reklamationen och krava att kvaliteten korrigeras.
Noggrannare information om detta i kapitel 10.

4 Servicesedelns varde och prissattningen av tjansten

| den privata smabarnspedagogiken i Kyrkslatt bestams vardet for den barnspecifika servicesedeln
utifrdn barnets alder, familjens storlek och bruttoinkomster samt utgdende fran den tid for
smabarnspedagogiken som man kommit Overens om i serviceavtalet mellan klienten och
serviceproducenten. Syskonrabatten som anvands inom den kommunala smabarnspedagogiken tas
i beaktande vid faststallandet av servicesedeln. Syskonrabatten géller dessutom klienter dar det ena
syskonet ar i kommunal smabarnspedagogik.

| smabarnspedagogik som ordnas med servicesedel foljer man Kyrkslatts plan for
smabarnspedagogik. Vid faststallandet av servicesedelns varde beaktas inte tjanster som klienten
pa eget initiativ koper av en serviceproducent. Tillaggstjansten ska vara frivillig och den far inte
diskriminera klienterna eller stalla dem i en olikvardig stallning.

Bildnings- och fritidsndmnden i kommunen beslutar om maximivérdet for servicesedeln, varvid det
galler bada sprakgrupperna. Vardet pa klientens servicesedel ses 6ver med minst tva ars mellanrum
i augusti i samband med justeringar i de kommunala klientavgifterna inom smabarnspedagogiken.

Kyrkslatts kommun betalar servicesedel ocksa till en privat serviceproducent i en annan kommun da
serviceproducenten har godkants som servicesedelproducent i Kyrkslatts kommun.

4.1 Servicesedelprodukterna och deras varde

Vardet pa den inkomstbaserade barnspecifika servicesedeln inom smabarnspedagogiken bestams
utifrdn maximivardet som faststallts av bildnings- och fritidsnamnden i Kyrkslatts kommun. Som
grund for faststallandet av maximivardet anvands priset for heltidssmabarnspedagogik for ett 3—6-
arigt barn.

Om barnet borjar eller slutar i smabarnspedagogiken mitt i en kalendermanad beréaknas
servicesedelns varde enligt den 6verenskomna tiden for smabarnspedagogiken. Som grund for
beraknande av vardet anvands det genomsnittiga antalet (21) smabarnspedagogikdagar i
manaden.

Baspriset for servicesedeln ar hogst 935 € i manaden i privat daghemsverksamhet.
Koefficienter enligt barnets alder och behovet av smabarnspedagogik ar foljande:
Alderskoefficient:

e Barn under 3 ar, koefficient 1,6
o Ett barn som fyllt 3 ar, koefficient 1

Koefficient for smabarnspedagogik

e Smabarnspedagogik pa heltid (6ver 35 timmar), koefficient 1 eller 1,6
e Smabarnspedagogik pa 21-35 timmar, koefficient 1
e Smabarnspedagogik pa deltid (hogst 20 timmar per vecka), koefficient 0,5




Smabarnspedagogik som hor ihop med férskoleundervisningen

e smabarnspedagogik som racker 6ver 20h/vecka koefficient 0,5039
e smabarnspedagogik som racker hogst 20h/vecka koefficient 0,47

Specialsmabarnspedagogik, koefficient 1,5-3,0
Smabarnspedagogik som ordnas kvallstid ma—fr kl. 18-22, koefficient 1,5

Dygnet runt vard kl. 18-06 och 16—s6 klo 6—22, koefficient 1,7

4.2 Bestammandet av vardet pa servicesedeln fér smabarnspedagogik
som hor ihop med forskoleundervisningen

Forskoleundervisning enligt lagen om grundlaggande utbildning ar avgiftsfri och barnet har en
skyldighet att delta aret innan laroplikten inleds. Smabarnspedagogiken som kompletterar
forskoleundervisningen hor till verksamhet i enlighet med lagstiftningen fér servicesedel.
Forskoleundervisning som foregar laroplikten hor inte inom ramen for lagstiftningen for servicesedel.
For anordnandet av forskoleundervisning betalar kommunen producenten en barnspecifik
forskoleundervisningsersattning som en separat erséttning. Klienten och serviceproducenten gor
upp ett avtal om kompletterande smabarnspedagogik utdver forskoleundervisningen.

Forskoleundervisningen inleds och avslutas arligen enligt ett beslut som fattas av bildnings- och
fritidsnamnden i Kyrkslatts kommun. For smabarnspedagogiken som kompletterar tiden for
forskoleundervisning utbetalas ett servicesedelvarde i enlighet med det ikraftvarande beslutet. Inom
smabarnspedagogiktjansterna fattar man arligen beslut om platser fér anordnande av
forskoleundervisning for barn. Inom den finsksprakiga forskoleundervisningen som ordnas av en
privat serviceproducent ar minimigruppstorleken 10 barn (SVOL 25.11.2015 73 8) och inom den
svensksprakiga 5 barn (SFUN 9.12.2015 § 73). Ifall serviceproducenten har godkants som
anordnare av forskoleundervisning betalar kommunen en sarskild ersattning till serviceproducenten
av forskoleundervisningen under lasaret. Forskoleundervisningen &r alltid avgiftsfri for klienten och
serviceproducenten kan inte fakturera klienten. Efter att forskoleundervisningen har avslutats bildas
vardet pa barnets servicesedel enligt behovet av smabarnspedagogik.

Den avgift som uppbars av Kklienten for den smabarnspedagogik som kompletterar
forskoleundervisningen ska vara lagre under forskoleundervisningens lasar &an under annan
verksamhetstid. En klientavgift far inte tas ut av vardnadshavare till barn som enbart deltar i
forskoleundervisningen. Kyrkslatts kommun meddelar arligen at serviceproducenten storleken pa
ersattningen for forskoleundervisningen.

Fran borjan av augusti till slutet av forskoleundervisningen bildas priset pa barnets plats inom
smabarnspedagogiken i enlighet med smabarnspedagogiken som  kompletterar
forskoleundervisningen. Efter att forskoleundervisningen har avslutats en bildas priset pa barnets
plats inom smabarnspedagogiken enligt behovet av smabarnspedagogik.

Inledande av den grundlaggande utbildningen ett ar senare &n vad som bestamts

Ifall det planeras att barnet skall inleda den grundlaggande utbildningen ett ar senare an vad som
bestamts, ska barnet fa ett utldtande av skolpsykologen eller av annan undersokande instans.
Utbildningschefen beslutar utgaende fran utldtandet om skolstarten. (Lagen om grundlaggande
utbildning 8§ 27).

Forlangd laroplikt
Ifall ett barn har ett beslut om forlangd laroplikt, har barnet rétt att fa avgiftsfri forskoleundervisning
det ar barnet fyller fem (5) ar. (Lagen om grundlaggande utbildning § 17 och 26a)

Forskoleundervisning i ett privat daghem i en annan kommun
Man kan anstka om plats i férskoleundervisningen &ven till ett annan enhet med
forskoleundervisning an den som kommunen anvisar. Enligt lagen om grundlaggande utbildning
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ansvarar vardnadshavaren da for de kostnader som férorsakas av att transportera eller folja eleven.
Det privata daghemmet ska ha ratt att ge forskoleundervisning och vara godkand av Kyrkslatts
kommun som servicesedelproducent. Till enheten betalas en servicesedel endast for den tid da den
smabarnspedagogik som kompletterar forskoleundervisningen pagar. Koefficienten  for
kompletterande smabarnspedagogik &r 0,5039 for smabarnspedagogik som tar 6ver 20 timmar per
vecka och 0,47 for smabarnspedagogik som tar hogst 20 timmar per vecka.

4.3 Beslut om vardet pa servicesedeln inom specialsmabarnspedagogik

Smabarnspedagogikens mal ar att identifiera barnets individuella behov av stéd och organisera
andamalsenligt stod inom smabarnspedagogiken, vid behov i form av mangprofessionellt
samarbete.

Ett barns behov av stoéd hos bedoms utgdende fran samma principer som inom den kommunala
smabarnspedagogiken. Om man da barnet borjar i smabarnspedagogiken eller i bedomningen av
barnets plan for smabarnspedagogik konstaterar att barnet har behov av stodtjanster pa allman niva
(tolknings-, assistans- och hjalpmedelstjanster samt specialundervisning med speciallarare), behov
av intensifierat eller sarskilt stod, kan kommunen pa basis av anstkan bevilja en forhojning av
servicesedeln

Beslutet fattas av den kommun som ansvarar for ordnandet av smabarnspedagogik. Den privata
serviceproducenten forutsatts beakta barnets stddkoefficient i barngruppens storlek genom att
skaffa tillaggsresurser eller individuella undervisnings- och hjalpmedel. Serviceproducenten skall
forverkliga, dokumentera och utvardera barnets behov av stoédatgarder pa ett sektorsévergripande
satt och i samarbete med bamet och vardnadshavarna i diskussionen om planen for
smabarnspedagogik. Behovet av stod utvarderas med serviceproducenten och kommunen per
verksamhetsperiod. Fér mera information se kapitel 9.2.

4.4 Beslut om vardet pa inkomstbunden servicesedel

Klienten far ett separat beslut om servicesedelns varde. Beslutet &r i kraft hogst tills barnet som
laropliktig 6vergar till forskoleundervisningen. | fraga om myndigheternas ratt att fa uppgifter och
utredningar som behdvs for att bestamma vardet pa en inkomstrelaterad servicesedel tillampas 11
§ i lagen om klientavgifter inom smabarspedagogiken, i vilken foreskrivs om myndigheternas ratt att
fa uppgifter for att klientavgifter ska kunna faststéllas. Nar servicesedelns varde faststélls beaktas
socialarbetarens férordnande om nedsattning eller efterskédnkande av klientens betalningsandel.

Beslut om vardet pa den inkomstbundna servicesedeln fattas som ett myndighetsbeslut inom
smabarnspedagogiken. Till serviceproducenten av tjanster inom smabarnspedagogiken lamnas ett
meddelande om vardet pa servicesedeln, av vilket inga inkomstuppgifter framgar.

4.5 Granskning av servicesedelns varde

Servicesedelns varde ses Over om servicebehovet &ndras, betalningsformagan hos
tjanstemottagaren vasentligt andras eller avgiften visar sig vara felaktig. Som vésentlig andring
anses en minskning av familjens bruttoinkomster, som utgér grunden for avgiften, med minst tio (10
%) procent. Klienten ska pa eget initiativ meddela om @ndringar som paverkar servicesedelns varde
till den beslutande myndigheten om familjens inkomster, familjens storlek (antalet barn férandras pa
grund av att syskon fods eller aktenskap/sambofdrhallande ingas, vardnaden av barnet andras) eller
servicebehovet som avtalats éandras.

Vardet pa servicesedeln ska hojas till ett varde som &r hogre an vad som faststélls i 7 § 1 mom. i
lagen om servicesedlar, om utkomsten for klienten eller dennes familj eller den lagstadgade
underhallsskyldigheten annars &ventyras eller det ar nodvandigt med beaktande av Gvriga
vardnadsaspekter. Klienten ska lamna in de nodvandiga dokumenten for beslutsfattandet.

~

/




Serviceproducenten forbinder sig att i sjalvriskandelen som tas ut av klienten beakta &ven de
retroaktiva &ndringar som gjorts i servicesedelns varde.

Granskning av inkomsterna

Om inkomsterna andras vasentligt ska klienten pa eget initiativ meddela om andringarna till den
myndighet som beslutar om servicesedelns varde. Nya inkomstuppgifter bes av klienten en gang
om aret for att se over vardet pa servicesedeln. Vid faststallande och andrande av vardet pa
servicesedeln iakttas samma principer som for klientavgifterna inom  kommunal
smabarnspedagogik. Syskonrabatten inom den kommunala smabarnspedagogiken galler aven
servicesedeln.

Om servicesedeln har utbetalats till ett for hogt belopp kan dess varde andras for hogst ett ar.
Skillnaden till den felaktigt utbetalda servicesedeln uppbérs av serviceproducenten som i sin tur kan
uppbéra den av klienten.

Andring av barnets tid inom smabarnspedagogik

Servicesedelns varde ses Gver om barnets behov av smabarnspedagogik andras. Klienten och
serviceproducenten uppdaterar bilagan till servicesedeln enligt det nya behovet av
smabarnspedagogik. En uppdaterad bilaga lamnas till den myndighet som beslutar om
servicesedelns varde. Bilagan ska i huvudsak lamnas till kommunen minst en (1) manad fore
tidpunkten for andringen.

Barnet fyller tre ar
Servicesedelns varde andras fran och med féljande manad efter att barnet fyllt tre ar. Klienten och
serviceproducenten far ett nytt beslut om servicesedelns varde.

4.6 Klientens sjalvriskandel = klientavgiften

Klienten betalar till serviceproducenten en vardavgift (sjalvriskandel) vars storlek ar differensen
mellan totalpriset som producenten uppbar for platsen inom smabarnspedagogik och servicesedelns
varde. Kommunen kan inte uppbara nagon klientavgift for servicen av dem som anvander
servicesedel.

Lovtiderna inom smabarnspedagogiken paverkar inte sjalvriskandelen, dvs. sjalvriskandelen hojs
inte for lovet.

4.7 Avbrott i varden under faderskapsledighet / foraldrapenningperiod

Barn fédda 3.9.2022 eller tidigare eller barn adopterade fore 30.7.2022:

Klientforhallandet fortsatter under faderskapsledigheten, @aven om barnet inte har ratt till
smabarnspedagogik under namnda tid. Kommunen betalar serviceproducenten for den namnda
tiden motsvarande ersattning som vardet pa den barnspecifika servicesedeln. Producenten kan inte
uppbara klientavgift for namnda tid. Smabarnspedagogiken for barnet fortsatter omedelbart efter
faderskapsledigheten.

Barn fodda efter 4.9.2022 eller barn adopterade efter 31.7.2022:

Ratten till samma plats inom smabarnspedagogiken kvarstar d&ven om barnet ar borta fran
smabarnspedagogiken under den tid da foraldrapenning enligt sjuforsakringslagen betalas for
barnets vard, om franvaron varar hogst 13 veckor utan avbrott och har meddelats i forvag. Enligt
lagen om smabarnspedagogik ar forhandsanmald franvaro med anledning av anvandning av
foraldrapenningdagar avgiftsfri. Foraldrapenningdagarna kan anvandas tills barnet fyller tva ar eller
det har gatt tva ar sedan adoptivbarnet togs i vard. For en foraldraledighet som varar mer &n 5 dygn—
13 veckor betalar kommunen serviceproducenten motsvarande erséttning som det totala vardet pa
den barnspecifika servicesedeln. Serviceproducenten ska meddela kommunen om langden pa
barnets foraldraledighet minst en manad tidigare. Detta kan inte meddelas retroaktivt. Producenten
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kan inte uppbara klientavgift for tiden i fraga. Smabarnspedagogiken fér barnet fortsatter omedelbart
efter foraldraledigheten.

4.8 Smabarnspedagogik pa sommaren och da verksamhetsstallet ar
stangt

Servicesedeln beviljas for alla de manader som barnets avtal galler. Sommartid rekommenderar
Kyrkslatts kommun att serviceproducenterna inte tar ut klientavgiften for den tid som daghemmet ar
stangt, det vill sdga det rekommenderas att serviceproducenten tar ut klientens sjalvriskandel for
hogst 11 manader per ar.

Om barnet behover smabarnspedagogik medan det privata daghemmet ar stangt forbinder sig
serviceproducenten att ordna smabarnspedagogiken till exempel i samarbete med andra privata
daghem i Kyrkslatt (utom andra kommuners verksamhetsstéllen). Alla barn i férskoleundervisningen
pa ett verksamhetsstalle ska borja i forskoleundervisningen nér lasaret har inletts, oberoende om de
ar lediga fran smabarnspedagogiken.

4.9 Gemensam vardnad

Om barnets vardnadshavare bor pa olika adresser, men det ordnas smabarnspedagogik for barnet
endast i en kommun, bestdms servicesedelns varde enligt den familjs inkomster hos vilken barnets
i lagen om befolkningsdatasystemet och Befolkningsregistercentralens certifikattjanster (661/2009)
avsedda bostadsort ar. Om det ordnas smabarnspedagogik for barnet i tvda kommuner, ska
sjalvriskandelen som péaverkar vardet pa servicesedeln och den andra kommunens klientavgift
bestammas separat i bada kommunerna.

4.10 Ansbkan om andring i beslutet om servicesedelns varde

En sakagare som &r missndjd med servicesedelbeslutet har rétt att gora en skriftlig begaran om
omprovning till bildnings- och fritidsnamnden inom 30 dagar fran delfaende av beslutet.
Anvisningarna for uppgorande av en begaran om omprovning féreskrivs i 46 § i forvaltningslagen.

5 Forutsattningar for godkannande av serviceproducent

For att fa tillhandahdlla tjanster mot servicesedel ska serviceproducenten ha en giltig
registeranteckning om produktion av privat smabarnspedagogik i regionforvaltningsverkets (RFV)
register 6ver privata servicegivare eller ett tillstand att bedriva privat daghemsverksamhet enligt 44
§ i lagen om smabarnspedagogik.

Det privata daghemmet ansdka om att bli godkdnd som serviceproducent av Kyrkslatts kommun
med blanketten "Ansdkan om att bli servicesedelproducent inom smabarnspedagogiken” och bifoga
nodvandiga bilagor, vid behov ocksa en bilaga om erhallna offentliga stod. Om serviceproducenten
har flera daghem ska den anstka om att bli servicesedelproducent separat for varje daghem.
Servicegruppen for smabarnspedagogik beslutar om godkannande av servicesedelproducent.

Om serviceproducenten inte har haft klienter fran Kyrkslatt i 6 manader ska serviceproducenten
vara i kontakt med kommunen i frdga om de handlingar som ska uppdateras.

For att godké&nnas som serviceproducent for daghemstjanster forutsatts att foljande villkor uppfylls:

5.1 Allmanna krav pa serviceproducenten

1) Utgangspunkten fér verksamheten ar klientens ratt till smabarnspedagogik. Serviceproducenten
ska folja alla de lagar som forutsatts av anordnaren av smabarnspedagogik.




2) Serviceproducentens verksamhet ska uppfylla kraven i lagen om smabarnspedagogik
(540/2018) och forordningen om smabarnspedagogik (753/2018).

3) Serviceproducentens verksamhet ska uppfylla kraven i 5 § i lagen om servicesedlar inom social-
och hélsovarden (569/2009).

4) Serviceproducenten har tagit hand om arbetsgivarens lagstadgade socialférsakringsavgifter,
FOPL-forsdkringen och arbetsgivarens andra skyldigheter samt forbinder sig att vid begaran
forete en redogorelse for detta.

5) Serviceproducentens verksamhet uppfyller de krav som stélls i lagen om offentlig upphandling
och koncession 1397/2016. Serviceproducenten far inte stod av kommunen eller nagot annat
offentligt stéd for tjanster som produceras mot servicesedel.

6) Serviceproducenten svarar for sina underleverantorers verksamhet.

7) Serviceproducenten &r i forskottsuppbordsregistret.

8) Serviceproducenten ska forbinda sig att folja den riksomfattande planen fér smabarnspedagogik
och Kyrkslatts plan for smabarnspedagogik samt uppréatta Gruppens plan for den pedagogiska
verksamheten.

9) Serviceproducenten ska utse en ansvarsperson for tjansterna. Personen fungerar som
kontaktperson och svarar for att forbindelserna i regelverket forverkligas. | daghemmen ska de
gallande arbetskollektivavtalen iakttas.

10) Kommunen har ratt att kréva att serviceproducenten tillstaller skriftliga intyg och eventuella andra
utredningar som visar att de allménna villkoren uppfylls.

11) Serviceproducenten forbinder sig till att folja regelverket &ven om kommunen andrar regelverkets
villkor, om producenten inte har meddelat annat om saken. Ifall serviceproducenten inte foérbinder
sig till de nya villkoren, avlagsnas serviceproducenten fran registret Gver serviceproducenter.

12) Serviceproducenten ska se till att ansvarspersonen forbinder sig att delta i samarbetsmoten som
kommunen ordnar och i utvecklingsarbetet (bl.a. kundenkater, utvarderingar).

13) Serviceproducenterna ska erbjuda smabarnspedagogik enligt familjens behov kl. 6-18.
Serviceproducenten har ocksa majlighet att erbjuda smabarnspedagogik som ordnas kvallstid
kl. 18—22 eller dygnet runt med férhojd koefficient. Oppettiderna kan variera enligt daghem.

14) Serviceproducenten ska regelbundet informera tillsynsmyndigheten om kvalitetskontrollen av
sina tjanster samt i frdiga om tjansterna om kundsdkerheten. Man ska informera
tillsynsmyndigheten om reklamationerna som lamnats av kunder, orsakerna som lett till
reklamationer och atgarderna som vidtas med anledning av reklamationerna.

15) Serviceproducenten ska ha webbsidor med information om lokalernas adress och
kontaktuppgifter, uppgifter om pris for tjansterna och dppettider.

16) Serviceproducentens marknadsforing ska vara saklig, tillforlitlig och enligt god sed.

5.2 Ovriga allmanna villkor

Personal och kunnande

1) Serviceproducenten svarar for att personalen uppfyller de lagstadgade villkoren (lagen om
smabarnspedagogik 540/2018 25 8-31 §, 33 8§) samt svarar for kompletterande utbildning av
personalen (lagen om smabarnspedagogik 540/2018 39 8§).

2) Serviceproducenten forbinder sig att utreda sina arbetstagares brottsliga bakgrund (lagen om
kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn 504/2002).

3) Behorighetsvillkoren for uppgiften som férestandare som ansvarar for verksamheten vid ett
daghem ar behdrighet for uppgiften som larare eller socionom inom smabarnspedagogik enligt

26 eller 27 § och minst pedagogie magisterexamen samt tillracklig ledarskapsformaga. (Lagen
om smabarnspedagogik 540/2018).

Tjdnsternas priser

1) Servicesedelproducenten forbinder sig att lamna in information om sina tjanster och de
ikraftvarande priserna pa sina tjanster till kommunen, som haller dem offentligt framlagda.

2) Serviceproducenten forbinder sig att informera klienten om villkoren for servicesedelns véarde
och betalningen av sjalvrisken samt att agera i enlighet med dessa. Av priserna maste ocksa
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3)

4)

framga en eventuell avgift for reservering och klientavgiften for sommartiden samt forfaringssatt
vid uppsagning.

Ifall klienten och serviceproducenten kommit Gverens om ett lagre pris for smabarnspedagogiken
an servicesedelns varde, betalar kommunen hodgst det pris till serviceproducenten, vilket
serviceproducenten har kommit dverens om med klienten.

Kyrkslatts kommun godkanner inte faktureringsavgifter eller kontorsavgifter nar
serviceproducenten fakturerar klienten. Kommunen ansvarar inte for utgifter férorsakade av
annullerade servicehandelser. Servicesedel som &r utbetalad pa felaktiga grunder kravs tillbaka.

Behandling och arkivering av dokument

1)

2)

3)

Serviceproducenten gor upp dokumenten som uppstar i servicesedelverksamheten och ar
omsorgsfull i alla behandlingsfaser sa att ingens integritet &aventyras eller kranks.
Serviceproducenten ska behandla handlingar enligt dataskyddslagstiftningen.
Serviceproducenten ska i sin behandling av handlingar folja bestammelserna om behandling av
myndighetshandlingar (Lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet 621/1999). Lagens
bestammelser om nar handlingar far lamnas ut eller sekretessbelaggas galler aven da
serviceproducenten innehar handlingarna.

Dokumenten som uppstar vid ordnandet av servicesedeltjanster tillhér myndigheten. Da
vardforhallandet eller servicesedelverksamheten upphort forbinder sig serviceproducenten till att
de klientuppgifter som ska arkiveras 6verfors till kommuns forfogande utan avgifter pa det satt
och i den form som kommunen Onskar. Serviceproducenten ser till att de egna filerna och
kopiorna som mottagits forstors. Klienthandlingarna returneras till tjdnsterna inom
smabarnspedagogiken.

Betalningspraxis

1)

2)

3)

4)

5)

Serviceproducenten ingar ett avtal med vardnadshavaren till barnet som far smabarnspedagogik
om servicens innehall och pris. Producenten skickar bilagan till avtalet till Kyrkslatts kommun
fore klientforhallandet inleds.

Klientinformationssystemet bildar automatiskt betalningsuppgifter for betalningsmanaden med
beaktande av eventuella vardeférandringar fran foregdende manad. Betalningen till
serviceproducenten sker utgaende fran betalningsuppgifterna senast manadens 25:e dag.
Forutsattningen for betalningen ar att serviceproducenten enligt 6verenskommelse skickar in en
forteckning 6ver barnen och dagbdcker samt nddvéandig statistik till Kyrkslatts kommun senast
den femte (5) vardagen i manaden.

Kommunen betalar bara for anvanda tjanster enligt beviljad servicesedel. Da barnet inleder eller
avslutar smabarnspedagogiken mitt i en manad beraknas priset inledningsdagen till den
overenskomna sista dagen inom smabarnspedagogikenttill den avtalade uppséagningsdagen.
Som grund for berdknande av vardet anvands det genomsnittiga antalet (21)
smabarnspedagogikdagar i manaden.

Om serviceproducenten inte har haft klienter fran Kyrkslatt i 6 manader ska serviceproducenten
vara i kontakt med kommunen i frdga om de handlingar som ska uppdateras.

Aterkallande av godkannandet av en serviceproducent

Kyrkslatts kommun har ratt att aterkalla den fullmakt som beviljats serviceproducenten att verka i
servicesedelsystemet och stryka producentens namn ur listan 6ver godkanda serviceproducenter
omedelbart utan uppséagningstid, om:

1)

2)

God servicepraxis inte foljs (enligt forvaltningslagen 434/2003). Serviceproducenten trots
kommunens skriftliga uppmaningar inte iakttar villkoren i denna forbindelse eller dess bilagor,
serviceproducenten har blivit insolvent, inte har kunnat skoéta sina fakturor senast pa
forfallodagen, har inlett ett ackordsforfarande, har forsatts i likvidation eller I6per omedelbar risk
att bli forsatt i likvidation eller serviceproducenten eller nagon person som hor till ledningen har
domts for ett brott i nringsverksamhet.

Serviceproducenten har ratt att sluta som foretagare i servicesedelsystemet genom att skriftligen
meddela om detta till kommunen minst 6 manader fore den sista verksamhetsdagen.




3) En serviceproducent som ordnar eller producerar smabarnspedagogik enligt anmalan om
produktion av privata tjanster inom smabarnspedagogen och pa basis av anmaélan ett beslut om
registrering har inte tillstand att bedriva daghemsverksamhet fran och med 1.1.2027.

4) Tillstandsmyndigheten aterkallar serviceproducentens tillstand att bedriva daghemsverksambhet.

6 Kyrkslatts kommuns uppgifter

6.1 Kommunens skyldigheter

1) Kyrkslatts kommun ska fora en forteckning dver de serviceproducenter kommunen godkant.
Uppgifterna om serviceproducenterna och servicen de producerar finns offentligt tillgangliga pa
internet eller pa andra lampliga satt.

2) Kyrkslatts kommun ska for klienten klargéra vilken dennes stéllning ar vid anvdndandet av
servicesedeln, servicesedelns varde, serviceproducenternas priser, principerna for faststéllandet
av sjalvriskandelen och uppskattad storlek samt klientavgiften fér motsvarande kommunal
service.

3) Kyrkslatts kommun ska informera klienten om varifran och vilka uppgifter om klienten kommunen
kan anskaffa utan dennes medgivande. Kommunen ska bereda klienten tillfalle att ta del av
uppgifter som inhamtats hos utomstaende och vid behov ge en redogérelse for saken.

4) Kyrkslatts kommun ska aterkalla godkannandet av en serviceproducent och avlagsna
serviceproducenten ur registret om forutsattningarna for godkdnnandet inte langre uppfylls,
serviceproducenten ber att godkannandet ska aterkallas eller tillstindsmyndigheten aterkallar
serviceproducentens tillstand att bedriva daghemsverksambhet.

5) Kyrkslatts kommun ar skyldig att i tillagg till forfarandet fér godkdnnande aven i samband med
serviceproduktionen Overvaka kvaliteten pa servicen hos de producenter kommunen godkant.
Kommunen ska sékerstalla att serviceproducenterna uppfyller minimikraven som uppstallts for
verksamheten.

6) Kyrkslatts kommun valjer de serviceproducenter som omfattas av servicesedelsystemet pa det
satt som foéreskrivs i lagen om servicesedlar. Kommunen ska behandla ett &rende som ror val av
serviceproducent inom en (1) manad fran att en serviceproducent anmalt sig och fatta ett beslut
om godkannande eller forkastande inom tre (3) manader fran anmalan.

7) Personen som for Kyrkslatts kommuns del beslutat om beviljandet av servicesedel kan inte
ansvara for smabarnspedagogik eller inneha en administrativ fortroendestalining hos
serviceproducenten. Personen som beviljat servicesedel kan inte heller inneha ett betydande
agarskap eller anvanda betydande beslutanderatt i serviceproducentens organisation eller
samfund som hor till samma koncern som serviceproducenten (6ver 10 % av aktierna, andelarna
eller rostratten). Agarbegransningen géller inte en serviceproducent vars aktier handlas pa
fondbdrsen.

8) Kyrkslatts kommun ger den serviceproducent som klienten valt ett meddelande om
servicesedeln och dess varde for kannedom. Ifall det sker andringar i vardet pa servicesedeln
informerar Kyrkslatts kommun om andringarna till serviceproducenten.

9) Kyrkslatts kommun ska utse en tjansteman som fungerar som kontaktperson och som ansvarar
for regelbokens innehall och for egen del att forpliktelserna verkstalls.

6.2 Kommunen som registerfdrare

Kyrkslatts kommun ansvarar for uppratthallandet av klientinformationssystemet, kundregistret som
bildas av det och for kostnader for klientinformationssystemet. Kommunen &r
personuppgiftsansvarig som avses i personuppgiftslagen i fraga om de klienthandlingar som skapas
inom tjAnsten som ordnas med servicesedel och svarar for uppgdrandet av
dataskyddsbeskrivningen. Klienthandlingarna som uppstar vid ordnandet av servicesedeltjanster ar
myndighetshandlingar. Klientregistret uppratthalls i Kyrkslatts kommuns klientdatasystem.

~
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Fastan serviceproducenten uppréattar handlingarna i samband med en serviceh&ndelse, ansvarar
Kyrkslatts kommun i egenskap av registerforare i sista hand for behandlingen av handlingarna.
Serviceproducenten och kommunen ska sakerstalla att nodvandiga uppgifter med tanke pa
ordnande och genomférande av service 6vergar fran den ena parten till den andra under de olika
faserna av servicehdndelsen. Det har mgjliggor att varje klients handling utgér en kontinuerlig helhet
som ar nédvandig for smabarnspedagogiken och som avgoranden som géller den grundar sig pa.

Serviceproducenten ska uppratta handlingarna som innehaller klientuppgifter enligt lagstiftning. Vid
behandlingen av klientdokument ska serviceproducenten ocksa folja bestammelserna for hantering
av myndighetshandlingar. Vid arkiveringen iakttas riksarkivets anvisningar
(RA/13089/07.01.01.03.01/2018). Den som ordnar servicen ska se till att handlingsuppgifterna ar
sakrade enligt god informationshantering och se till att uppgifterna ar anvandbara, tillforlitiga och
beviskraftiga &aven i framtiden s& som lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet
(621/21.5.1999) och férordningen om offentlighet och god informationshantering i myndigheternas
verksamhet (1030/21.5.1999) forutsatter.

Serviceproducenten iakttar gallande forfaringssatt som dataskyddslagstiftningen forutsatter och
bestammelser som géaller behandling och skyddande av personuppgifter. Serviceproducenten
ansvarar for att tjansten uppfyller vid tidpunkt géllande krav i dataskyddslagstiftningen och avtalen
sarskilt med beaktande av vad som bestdmts om inbyggt dataskydd och dataskydd som standard.
Kommunen &r registeransvarig. Serviceproducenten som personuppgiftsbitréade iakttar de villkor
som forfattningarna forutsatter vid behandling av personuppgifter. Kommunen gor upp ett
dataskyddsavtal tilsammans med servicesedeldaghem.

6.3 Registrering av uppgifterna i informationsresursen

| 13 kap i lagen om smabarnspedagogik foreskrivs det om en informationsresurs inom
smabarnspedagogik (Varda), om de uppgifter som ska registreras dar, om férmedling av sadana
uppgifter och om digitala tjanster i anslutning till den. Kommunen och privata serviceproducenter ar
skyldiga att i fraiga om den service de producerar fora in de uppgifter som anges i 70 § i
informationsresursen. Uthildningsstyrelsen ska arligen sammanstélla datamaterial ur de uppgifter
som inforts i informationsresursen for utvardering, utveckling, statistik, forskning och annan
uppféljning samt for styrningen av smabarnspedagogiken pa det satt som undervisnings- och
kulturministeriet bestammer. (Lagen om smabarnspedagogik 65, 68-69 8.) Kommunen lagrar
uppgifterna  om barnen inom smabarnspedagogiken som produceras med servicesedel,
vardnadshavarna och betalningsbeslut i Varda specificerade enligt verksamhetsstalle.
Serviceproducenten ser sjalv till att personaldelen inférs i Varda.

7 Ansvar, forsakringar och skadeersattningar

Serviceproducenten ansvarar for de skador den sjalv orsakat. Eventuella skador ersatts i forsta hand
fran serviceproducentens forsakring och i sista hand svarar serviceproducenten for dessa enligt
skadestandslagen. Kyrkslatts kommun ansvarar inte for skador som serviceproducenten orsakar
servicemottagaren. Serviceproducenten ska ha en ikraftvarande olycksfallsforsakring for barnen.

Serviceproducenten ansvarar for att daghemmets lokaler och gardsplanen ar trygga och foér avbrott
i verksamheten som orsakats av serviceproducenten (eller dennes underleverantor).

Kyrkslatts kommun ansvarar for informationssystemet som anvands i servicesedelverksamheten
och for felsituationer som orsakas av systemet samt for betalningsrérelsen och dess smidighet.

8 Beskattning

8.1 Inkomstbeskattning




Servicesedeln ar en skattefri forman fér mottagaren. Skattefrineten forutsatter att servicesedeln
e Dbeviljas for klart definierade tjanster
e &r personlig och inte kan 6verforas till en annan person
e inte ar pengar, som betalas direkt till klienten och vars anvandningssatt hen sjalv kan besluta
om.

8.2 Mervardesbeskattning

Enligt 38 a § i mervardesskattelagen betalas skatt inte pa forséljning av smabarnspedagogiska
tjanster. Skatt betalas inte heller da den som tillhandahaller smabarnspedagogik i samband med
detta Overlater tjanster och varor som vanligen hor till de smabarnspedagogiska tjansterna till den
som erhdller smabarnspedagogiska tjanster.
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Servicespecifik del — regelbokens speciella del

9 Servicens innehall

9.1 Krav pa servicens innehall

Nivan av de smabarnspedagogiska tjansterna som serviceproducenten producerar ska vara minst
lika bra som nivan inom den kommunala smabarnspedagogiken. Nar barnet deltar i
forskoleundervisning ska serviceproducenten erbjuda férskoleundervisning enligt lagen om
grundldggande utbildning, grunderna for laroplanen for forskoleundervisning, kommunens plan for
forskoleundervisning och kommunens riktlinjer.

Serviceproducenten ska dessutom uppfylla féljande krav (serviceproducenter med verksamhet i
andra kommuner ges separata anvisningar):

e Serviceproducentens verksamhetslokaler ska uppfylla sakerhetsbestammelserna, sa att
man i enheten sdrjer for barnens sdkerhet i enlighet med lagens och myndigheternas
bestammelser.

e Serviceproducenten ska iaktta lagen om smabarnspedagogik, grunderna for den
riksomfattande planen for smabarnspedagogik och Kyrkslatts plan for smabarnspedagogik.

+ Serviceproducenten ska arligen uppratta Gruppens plan fér den pedagogiska verksamheten.

Serviceproducenten ska arligen uppratta en Lasarsplan for forskoleundervisning i enlighet

med Kyrkslatts kommuns anvisningar.

Serviceproducenten ska arligen uppréatta barnspecifika planer for smabarnspedagogik.

Serviceproducenten ska arligen uppratta barnspecifika laroplaner fér forskoleundervisning.

Serviceproducenten ansvarar for sin personals fortbildning.

Serviceproducenten forbinder sig att manatligen lamna in grundinformationsblanketten, som

innehaller uppgifter om personalens antal och behérighet, samt en forteckning 6ver barnen

och en gruppvis dagbok till kommunen.

e Serviceproducenten forbinder sig att tillstélla en delarsoversikt som faststallts av Kyrkslatts
kommun.

e FOr sadkrande och forbattring av tjansternas kvalitet och kundsakerhet fyller
serviceproducenten i Valviras formular Plan for egenkontroll for privata serviceproducenter
inom smabarnspedagogik, eller en motsvarande blankett, som tillstélls kommunen senast
30.9 och nar verksamheten vasentligt forandras. Planen for egenkontroll tacker
serviceproducentens alla servicehelheter.

e Serviceproducenten tar hand om andra rapporterings- och tillsynsuppgifter som kommunen
begar. Tillsynsmyndigheten ska utova tillsyn i férsta hand genom att tillhandahdlla
serviceproducenten den styrning och radgivning som behovs vid serviceproduktionen och
genom att i samrad med serviceproducenten folja hur verksamheten utvecklas.

e Tillsynsmyndigheten far inspektera serviceproducentens verksamhet samt lokaler som
anvands vid ordnandet av verksamheten. (Lagen om smabarnspedagogik 540/2018 55 § och
56 8)

e BedObmning av fardigheter i lasning och skrivning ska utforas enligt 6verenskomna metoder
(t.ex. Lukiva, Kielipeda).

e Serviceproducenten ser till att den har tillgang till tjanster av en speciallarare i
smabarnspedagogik (Lagen om smabarnspedagogik 25 8). Om barnets stodbehov kraver
det har barnet ratt att fa konsultation och undervisning av en speciallarare inom
smabarnspedagogik. (Lagen om smabarnspedagogik 3a kap 15c¢ §)

9.2 Stod for utveckling, larande och valbefinnande i
smabarnspedagogiken




Utgangspunkten for smabarnspedagogiken ar for varje barn en enhetlig och lika kvalitativ
smabarnspedagogik dar barnets stod ordnas inom den néarliggande smabarnspedagogiken enligt
principen om inkludering. Stodet av barnets utveckling, larande och vélbefinnande forverkligas i
smabarnspedagogikens vardag genom hogklassig pedagogik och planerad uppvaxt- och
inlarningsomgivning med iakttagande av barnets behov av stéd i personalresurserna. | lagen om
smabarnspedagogik (3a kap 15a 8) delas stodet in i tre nivaer for vaxande och larande: allmant,
intensifierat och sarskilt stod. Nivaerna styr stodet av barnets utveckling, larande och vélbefinnande.
Stodbehovet kan variera fran kortvarigt och till sin intensitet lagre allmant stod till kontinuerligt sarskilt
stod pa heltid. Forvaltningsbeslut som avses i 3a kap 15e § i lagen om smabarnspedagogik
betraffande privata serviceproducenter fattas av kommunen.

For stodtjanster med intensifierat och sarskilt stod samt allméant stod kan kommunen pa basis av
separat ansdkan betala serviceproducenten en tillaggskoefficient till servicesedeln.
Tillaggskoefficienten kan vara 1,5-3. Forutsattningen for att fa servicesedelkoefficient ar att
pedagogiska atgarder for allmant stod ar i bruk och att barnets plan for smabarnspedagogik ar
andamalsenligt uppgjord och utvarderad tillsammans med vardnadshavarna samt att bade
vardnadshavarna och barnet har horts. Dessutom ska verksamhetsstallets egna speciallarare inom
smabarnspedagogiken vara med som stod for pedagogerna i gruppen. Av barnets plan for
smabarnspedagogik ska framga utover barnets styrkor och behov av stdd ocksda med
vardnadshavarna gemensamt uppgjorda konkreta mal och metoder for pedagogerna samt
uppféljningen och utvarderingen av dessa, det mangprofessionella samarbete som behévs och
vardnadshavarnas asikt.

Stodet som barnet behover genomfors pa tre nivaer:

« Allméant stod betyder till exempel enskilda pedagogiska I6sningar och stodatgarder genom
vilka man paverkar situationen i ett s tidigt skede som mdjligt som en del av
smabarnspedagogikens grundlaggande verksamhet.

Genom att anvanda t.ex. tillAmpade material, redskap, utbildningsprogram eller deltidssttd
av speciallarare svarar man pa barnets individuella behov.

* Intensifierat stdéd utgors av stodformer som &r regelbundna och genomfors samtidigt.
Intensifieringen av stod skulle genomforas till exempel pa sa sétt att planering av och sétt for
genomforandet av stdd eller deras intensitet skulle uttkas.

« Sarskilt stod ar den kraftigaste stodformen inom smabarnspedagogik. Sarskilt stod bestar av
flera stodformer, stodtjanster och ar kontinuerligt och tillampas pa heltid.

Chefen for svensk smabarnspedagogik bestammer koefficienten for barnets servicesedel enligt
tabellen nedan:

1,5 Det allménna eller intensifierade stddet ar redan i bruk och har
utvarderats tillsammans med verksamhetsstéllets specialléarare
inom smabarnspedagogik och vardnadshavarna i barnets plan
for smabarnspedagogik sa att vardnadshavarna har horts.

2 Allmant stod eller intensifierat stod &ar inte tillrackligt och
specialpedagogiska metoder &r i anvandning och/eller
strukturella atgarder behovs eller baret har en kravande
sjukdom som férutsétter fortlbpande uppfoljning och mojligen
medicinska atgarder flera ganger om dagen.

Behovet av stdd har utvarderats tillsammans med
verksamhetsstéllets speciallarare inom smabarnspedagogik och
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vardnadshavarna i barnets plan fér smabarnspedagogik sa att
vardnadshavarna har horts.

3 Barnet behdver sarskilt stdd och specialpedagogiska metoder
och alla stédformer (pedagogiska, strukturella och vardatgarder)
ar i anvandning och/eller barnets hélsa och séakerhet riskeras.

Stodbehovet har utvarderats tillsammans med
verksamhetsstéllets speciallarare inom smabarnspedagogik och
vardnadshavarna i barnets plan for smabarnspedagogik sa att
vardnadshavarna har horts.

Barnet behover stod till foljd av funktionsnedsattning, sjukdom,
forsenad utveckling eller ndgot annat sadant behov av stod for
larande eller utveckling som avsevart sanker barnets
funktionsformaga.

Sakkunnigutlatanden ska lamnas in nar man ansokt om tillstand
for ett barn att inleda den grundlaggande utbildningen ett ar
senare &n vad som bestamts eller om foérlangd laroplikt.

9.3 Fran smabarnspedagogiken till férskoleundervisningen och fran
forskoleundervisningen till skolan

Overgangen till forskoleundervisningen och fran forskoleundervisningen till skolan sker enligt
Kyrkslatts kommuns process for 6vergang inom smabarnspedagogiken (Forskolearet och évergang
fran forskoleundervisningen till den grundlaggande utbildningen). Speciellt for barn som har behov
av intensifierat eller sarskilt stdd sékrar informationsdverféringen att barnets individuella behov
beaktas, en fortsattning av de befintliga stodatgarderna och méjliggérande av att tillrackligt tidiga
stodatgarder beaktas i daghemmet eller i skolan.

Nodvandiga uppgifter med tanke pa barnets utveckling, larande och valbefinnande overfors till
lararen inom smabarnspedagogik pa barnets kommande forskoleplats innan férskoleundervisningen
borjar. De nodvandiga uppgifterna med tanke pa ordnande av undervisning for barnet som 6vergar
till grundlaggande utbildning 6verfors till den kommande lararen/skolans rektor. Om man inte vet
barnets kommande skola blir handlingarna hos daghemmet tills skolan &r k&and.

Skolan underrattas om behovet av stdd hos barn som behdver stdd i nyborjarundervisningen enligt
planeringsprocessen for det stod som barnet behover i skolan (Kotu-processen). Uppgifterna lamnas
av kommunens speciallarare inom smabarnspedagogik till vars arbetsuppgifter hor
telefonkonsultation  till  verksamhetsstallen med  servicesedel och  konsultation till
forskoleundervisningen.

9.4 Samarbete med radgivningsverksamheten och foérebyggande
barnskyddet

Enligt forordningen om radgivningsverksamhet skoter radgivningen om uppféljningen av barnets
valmaende och halsa. Inom smabarnspedagogiken upprattas beskrivningar av barnet for
radgivningens bruk (blanketten Tvaarsenkat, blanketten Beskrivning av barnet i
smabarnspedagogiken / forskoleundervisningen).

Forebyggande barnskydd har skrivits in i lagstiftningen for barnskyddet som en del av
smabarnspedagogikens uppgifter (417/2007). Den lagstadgade anmalningsskyldigheten galler
ocksa pedagoger inom smabarnspedagogiken.

10 Kvalitetskontroll




Kyrkslatts kommun forutsatter att serviceproducenten genomfor utvardering enligt lagen om
smabarnspedagogik. Kommunen ar med stod av lagen om smabarnspedagogik skyldig att
overvaka nivan av service av de privata serviceproducenter den godkant och att avliagsna
serviceproducenten bland godk&nda serviceproducenter, ifall regelverkets bestammelser inte
iakttas. Serviceproducenten forbinder sig att folja villkoren i den har regelboken.

10.1 Handledning, radgivning och inspektion

Den kommunala myndigheten gor minst 2—4 inspektionsbesok i servicesedeldaghemmet under ett
verksamhetsér. Aven uppgifterna om barn och personal som manatligen lamnas in av
serviceproducenten &r en del av inspektionen. Vartannat ar gors ocksa en inspektion av
smabarnspedagogiken eller forskoleundervisningen.

Dessutom utévar kommunen som tillsynsmyndighet tillsyn i forsta hand genom att tillhandahalla
serviceproducenten den styrning och radgivning som behovs vid serviceproduktionen och genom att
i samrad med serviceproducenten folja hur verksamheten utvecklas. Serviceproducenterna far
radgivning och handledning (5—-6 ganger/ar) ocksa genom att delta i daghemsforestandarmoten som
ordnas av smabarnspedagogiken i Kyrkslatts kommun. Mera direktiv for inspektion finns i lagen om
smabarnspedagogik (540/2018) 558-598.

10.2 Uppfoljning av kvalitetsmatare och rapportering

Arbetsplatsspecifika utvarderingsrapporter och sammandrag samt andra sjélvvarderingsrapporter
som bildas genom serviceproducentens kvalitetshantering kan utnyttjas vid handledning, radgivning
och @vervakning samt i samarbete med serviceproducenterna och i kvalitetsutvarderingen och -
utvecklingen. | Kyrkslatts kommun anvands det nationella kvalitetsutvarderingssystemet Valssi som
en del av kvalitetshanteringen.

Kyrkslatts kommun kan utféra kvalitetsenkater riktade till serviceproducenternas kunder och
enkéaternas resultat kan utnyttjas ocksa av serviceproducenterna. Om kvalitetsenkaterna informeras
i forvag och de utfors tillsammans med serviceproducenterna.

10.3 Anmarkningar, klagomal, skadeanmalningar och kundernas besvar

Serviceproducenten beskriver i sin plan for egenkontroll verksamhetsstéllets responssystem.
Serviceproducenten ska rapportera till kommunen om anmaérkningar och klagomal om vardfel som
galler den service som har tillhandahallits mot en servicesedel samt om Iosningar som galler
ovanstdende. Dessutom ska serviceproducenten ge en utredning om hur kvaliteten i fortsattningen
forbattras.

Avtalsenliga tvister angaende klienten och serviceproducenten

| samband med kundreklamationer hénvisas klienten i forsta hand att utreda situationen med
pedagogerna pa verksamhetsstéllet eller vid behov deras chef. Ifall problemen inte kan l6sas genom
att diskutera, kan klienten eller serviceproducenten vara i kontakt med tillsynsmyndigheterna inom
Kyrkslatts kommuns smabarnspedagogik.

| handelse av ett klagomal maste konsumenten meddela sitt missnoje till sin avtalspart, det vill sdga
till serviceproducenten. Férutom det som faststalls i lagen om servicesedlar tillampas ocksa lagen
om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden angaende klientens stallning.
Myndigheterna har lagstadgad skyldighet att 6vervaka och handleda.

Konsumentskyddslagen tillampas for producering av tjanster med servicesedel. Enligt lagen kan inte
naringsidkaren anvanda konsumtionsnyttigheter bland annat vid erbjudandet av avtalsvillkor, vilka
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med hansyn till priset pa nyttigheten och andra relevanta faktorer maste anses vara orimliga for
konsumenterna. En klient har ratt att vid reklamationer anvanda réattsmedel i enlighet med
konsumentréatten. Till foljderna hor konsumentens rétt att avsta fran betalningen, korrigering av fel,
nedséttning av priset och upphévandet av handeln samt skadeersattning. Klienten som anvander
servicesedeln kan fora en meningsskiljaktighet gallande avtalsforhallandet for behandling i
konsumentklagondmnden.

Respons

Klienten kan ge respons géllande de tjanster som hen far per e-post, telefon eller pa plats.
Mottagaren av responsen / representanten for serviceproducenten registrerar responsen. Kunden
kan ge respons om den service hen fatt ocksa direkt till Kyrkslatts kommuns smabarnspedagogiska
myndigheter eller till regionférvaltningsverket.

Serviceproducenten ska inom tva veckor besvara klientens respons. Serviceproducenten ska
tillstalla responsen den fatt tillsynsmyndigheten fér kinnedom. Serviceproducenten svarar alltid for
tillstallandet av responsen.

Anmarkning

Den som &r missnojd med tjansterna som hen far eller med bemotande som hor ihop med den kan
gOra en skriftig anmarkning till serviceproducenten eller till myndigheterna som 0Qvervakar
smabarnspedagogiken i Kyrkslatts kommun. Innan en anmarkning gors lonar det sig att forsoka reda
ut saken med personalen. Ofta kan saker redas ut genom diskussion och Ovriga atgarder behovs
inte. Anmarkningen kan goras i fri form. Anmérkning ar en lagstadgad rattighet och den person som
ar ansvarig maste svara inom en rimlig tid, vilket betyder maximalt inom nagra veckor. Det gar inte
att soka andring genom besvar pa ett svar pa en anmarkning.

Klagan

Klagomal angaende tjansten ska anforas endera pa regionforvaltningsverkets klagomalsblankett
eller fritt formulerat. Klagomal kan anforas trots att man tidigare gjort en anmarkning om tjansten till
serviceproducenten. | allménhet undersoks inte klagomalet, ifall det gatt mer an fem ar sedan
handelserna. Om det ar nodvandigt overfor myndigheterna klagomalet i enlighet med den
overenskomna arbetsfordelningen till lamplig behandlingsplats. Overféringen meddelas klaganden.

11 Rapportering dver anvandning av service

Serviceproducenten for bok 6ver barnens narvaro och franvaro. | dagboken antecknas dagligen
barnens franvaro, ocksa i fraga om tiden d& daghemmet stangs. Narvaro som meddelats och
Servicesedelns giltighetstid utgdr grunden for faktureringen. Serviceproducenten ar skyldig att se till
att information om placering och narvaro av barn ar aktuell och meddela de aktuella uppgifterna till
Kyrkslatts kommun senast den 5:e foljande manad. Verksamhetsstéllets ansvarsperson, eller om
ansvarspersonen ar férhindrad dennes erséttare, ansvarar alltid for att uppgifterna ar korrekta.

12 Betalning av vardet for servicesedeln

Serviceproducenten skickar barnantalet, servicebehovet samt dagboksuppgifter senast den femte
(5:e) vardagen i manaden. Klientinformationssystemet bildar betalningsuppgifter  for
betalningsmanaden med beaktande av eventuella vardeforandringar fran féregdende manad.
Betalningen till serviceproducenten sker utgdende fran betalningsuppgifterna senast manadens 25:e
dag.

Kommunen betalar bara for anvénda tjanster enligt beviljad servicesedel. Nar ett barn borjar eller
slutar smabarnspedagogiken under en manad, beréknas avgiften enligt manadens dagar inom
smabarnspedagogik (21). Den sista dagen inom smabarnspedagogik &ar en vardag och pa samma




-

gang den sista utbetalningsdagen. Kyrkslatts kommun ansvarar inte for utgifter fororsakade av
annullerade servicehandelser.

~
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